
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

 

 

 

 

 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ   
อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

 

 

 
1. ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ  พบว่า
มีผลคะแนน 98.87 คะแนน อยู่่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

แบบวัดการเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม  98.86  คะแนน 
แบบวัดการเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม  98.14  คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม  100  คะแนน 
 

 

 

         



2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 ผลการประเมิน ITA 2566 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ พบว่ามีผลคะแนนเฉล่ีย 98.87 
คะแนน สูงขึ้น  ปี ท่ี ผ่านมา 0.53 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้ เห็นว่าในปี พ .ศ. 2566          
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ  มีความพยายามท่ีจะปรับปรุงการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามท่ีจะทำให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆของหน่วยงานได้รับ
การเผยแพร่ท่ีเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพื่อลดโอกาสหรือความเส่ียงท่ีจะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ  
 ท้ังนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน องค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าคล้อ จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็นดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

1 กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ I1 
ข้อ I2 
ข้อ I3 
ข้อ I4 
ข้อ I5 
ข้อ I6 

100 
99.03 
100 
100 
100 
100 

ควรปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น/เจ้าหน้าท่ี
ควรให้การบริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกันและปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละ
ส่วน/กอง ทราบเป็นประจำพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้มาก
ขึ้น 

  EIT ข้อ E1 
ข้อ E2 
ข้อ E3 
ข้อ E4 
ข้อ E11 
ข้อ E12 
ข้อ E15 

96.61 
96.61 
95.74 
97.39 
97.47 
96.61 
96.61 

ควรปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น/การให้บริการ
และคู่มือการปฏิบัติงานให้ละเอียด ชัดเจน
และมอบหมายเจ้าหน้าท่ีเป็นคำส่ังในการ
ให้บริการตอบข้อสงสัยประชาชน 

  OIT ข้อ011 
ข้อ012 
ข้อ013 
ข้อ014 

100 
100 
100 
100 

ควรรักษามาตฐานระดับคะแนนและควร
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูล ตัวชี้วัด ให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  ประเด็นที่  (1) กระบวนการปฏิบั ติงานที่ โป ร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด กับ e3 หน่วยงานปฏิบัติติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็น I2 มีผู้มารับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายอาจได้รับ
บริการท่ีไม่เท่าเทียมกัน หรืออาจมีการเข้าใจกันคลาดเคล่ือนในการบริการของหน่วยงานได้ หรือบางท่าน
อาจจะรู้สึกได้ว่าตนเองกำลังได้รับบริการท่ีไม่ดีพอ ไม่ได้รับการบริการท่ีรวดเร็ว แต่ในข้อเท็จจริงนั้น เจ้าหน้าท่ี
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อได้ถือปฏิบติัติตามข้ันตอนและวิธีการให้บริการตามมาตรฐานการปฏิบัติติงาน
ซึ่งจะปรากฏในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (014) ซึ่งประชาชนท่ัวไปอาจจะยังไม่เข้าถึงการประชาสัมพันธ์
หรืออาจจะยังไม่รับรู้รับทราบอย่างท่ัวถึง  

ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็น E3 มีผู้มารับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายอาจมีการ
เข้าใจกันคลาดเคล่ือนในการบริการของเจ้าหน้าท่ีต่อผู้รับบริการว่า เจ้าหน้าท่ีไม่มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
หรือบางท่านอาจจะรู้สึกได้ว่าตนเองกำลังได้รับบริการไม่เต็มท่ี และไม่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล แต่ใน
ข้อเท็จจริงนั้น เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อได้ถือปฏิบัติติตามขั้นตอนและวิธีการให้บริการตาม
มาตรฐานการปฏิบติัติงานซึ่งจะปรากฏในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (014) ซึ่งประชาชนท่ัวไปอาจจะยังไม่
เข้าถึงการประชาสัมพันธ์หรืออาจจะยังไม่รับรู้รับทราบอย่างท่ัวถึง 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ จึงได้ดำเนินการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift  
Policy จากการปฏิบัติติหน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และ
ดำเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิง 034) ท่ีอาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือ
จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้สร้างจิตสำนึกแก่พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และเจ้าหน้าท่ีขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าคล้อ เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก 035) 
นอกจากนี้ได้เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติติงานของเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงาน (อ้างอิง 028) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการคู่มือหรือแนวปฏิบัติติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก 027) ต่อไป 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

2 การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

IIT 
 
 
EIT 
 
 
 
 
 
 
 
OIT 

ข้อ I1 
ข้อ I2 
ข้อ I3 
ข้อ E1 
ข้อ E2 
ข้อ E3 
ข้อ E4 
ข้อ E11 
ข้อ E12 
ข้อ E13 
ข้อ E14 
ข้อ 014 
ข้อ 016 
ข้อ 017 
ข้อ 018 
ข้อ 030 

100 
99.03 
100 
96.61 
96.61 
95.74 
97.39 
97.47 
96.61 
97.42 
95.74 
100 
100 
100 
100 
100 

ควรปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น/ปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน/กองทราบ
อยู่เสมอ 
ปรับปรุงโดยการเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้รับทราบ
ให้บริการออนไลน์และรบบ E-Service ให้
มากขึ้น 
 
 
 
 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบอยู่
เสมอ 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นที่ (๒) การให้บริการและระบบ E-Service 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจาก
คำถาม  e3 หน่วยงานปฎิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด ซึ่งเป็นหัวข้อท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด  

ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็น e3 ประเด็น E3 มีผู้มารับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
อาจมีการเข้าใจกันคลาดเคล่ือนในการบริการของเจ้าหน้าท่ีต่อผู้รับบริการว่า เจ้าหน้าท่ีไม่มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี หรือบางท่านอาจจะรู้สึกได้ว่าตนเองกำลังได้รับบริการไม่เต็มท่ี และไม่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล แต่ใน
ข้อเท็จจริงนั้น เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อได้ถือปฏิบัติติตามขั้นตอนและวิธีการให้บริการตาม
มาตรฐานการปฏิบติัติงานซึ่งจะปรากฏในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (014) ซึ่งประชาชนท่ัวไปอาจจะยังไม่
เข้าถึงการประชาสัมพันธ์หรืออาจจะยังไม่รับรู้รับทราบอย่างท่ัวถึง และตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ 
ควรพิจารณาจากบริบทและภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบล  
ท่าคล้อ ต้องมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานและการให้บริการกับประชาชน ต้องมีการกระจายอำนาจการ
ตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการท่ีให้บริการในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง 



และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการท่ีแตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการ
เป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

ดังนั้น จึงเห็นควรให้จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ หรือจัดอบรมประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service ระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือระบบ E-Service สัญจร ให้กับผู้นำชุมชน/ประชาชนท้ัง 11 หมู่บ้าน 

 
ประเด็นที่ (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

3 ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT 
 
 
 
 
OIT 
 
 
 
 
 
 

ข้อ E6 
ข้อ E7 
ข้อ E8 
ข้อ E9 
ข้อ E10 
ข้อ ๐1 
ข้อ ๐2 
ข้อ ๐3 
ข้อ ๐5 
ข้อ ๐6 
ข้อ ๐7 
ข้อO8 
ข้อO9 
ข้อO10 

96.61 
96.61 
94.79 
96.61 
97.42 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

เพิ่มช่องทางการรับรู้รับทราบการแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัติงาน 
 
 
 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบอยู่เสมอ 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นที่ (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาประเด็นช่องทางและรูปแบบประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐพิจารณาจากข้อคำถาม  E8 ซึงเป็นหัวข้อท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด ข้อคำถามท่ีว่าหน่วยงานมีช่องทาง 
ท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  

ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็น e8 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ซึ่งในทางปฏิบัติจริงหน่วยงานมีช่องทางท่ีให้ประชาชนสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติติงานหรือการให้บริการไว้ทางเว็บไซต์แล้ว ดังปรากฏในข้อ 08 09 ซึงทางองค์การบริหารส่วนตำบล  



ได้คะแนน 100 คะแนน อย่างไรก็ตามหากตัวผุ้ตอบยังไม่รับรู้รับทราบว่าหน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติัติงานหรือการให้บริการ 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ จึงควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถาม
ข้อมูลและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง (อ้างอิงจาก 08) นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน เช่น เพิ่ม
หมายเลขโทรศัพทืท่ีเป็นสายตรงผู้บริหาร 

ประเด็นที่ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

IIT 
 
 
 
 
 
 
OIT 

ข้อI19 
ข้อI20 
ข้อI21 
ข้อI22 
ข้อI23 
ข้อI24 
 
ข้อ ๐34 
ข้อ ๐35 
 

99.03 
98.06 
99.03 
100 
100 
100 
 
100 
100 

ปรับปรุงหรือแก้ไขขั้นตอนการขอใช้
ทรัพย์สินของราชการให้มีการทำหนังสือ
ขอยืมทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 
 
 
 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบอยู่เสมอ 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นที่ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ เลือกการใช้วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากข้อคำถาม I20 ซึ่งเป็นหัวข้อท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด ข้อคำถามท่ีว่าขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบติัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็น i20 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สิน ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ท้ังนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ 
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้  อย่างอย่างถูกต้อง และต้องได้รับการอนุญาตจาก
ผู้บังคับบัญชาก่อนจึงจะนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ได้ เพียงแต่หากเป็น การเร่งด่วน จะมีการรายงานขอ
อนุญาตผ่านทางช่องทางโทรศัพท์ หรือช่องทางส่ือโซเซียล (LINE กลุ่มสำนักงาน) และจะต้อง ได้รับการ
อนุญาตจากผู้บังคับบัญชาก่อนเท่านั้นจึงนำไปใช้งานได้ อย่างไรก็ตามเมื่อมีบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ทราบ แนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ 



จึงควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน  คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ  อนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการ
แยกแยะ ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตาม มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) อย่างไรก็ตามองค์การบริหารส่วนตำบลท่า
คล้อ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้าน การใช้ทรัพย์สินของราชการอยู่ท่ี 99.03 คะแนน ในการนี้เพื่อยกระดับ
มาตรการการใช้ทรัพย์สินทางราชการ จึงควรออกเป็น  บทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็น
มาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้  ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทาง
ราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพท่ีใช้การได้เรียบร้อย  หากเกิดการชำรุด
เสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของ  
ตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตาม
ราคาท่ีเป็นอยู่ ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้ส้ินเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุ
เป็นประเภท ชนิด และปริมาณ เช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35 

 ประเด็นที่ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
OIT 

ข้อI7 
ข้อI8 
ข้อI9 
ข้อI10 
ข้อI11 
ข้อI12 
 
 
 
ข้อ O11 
ข้อ O12 
ข้อ O13 
ข้อ O19 
ข้อ O20
ข้อ O21 
ข้อ O22 

99.03 
97.09 
99.03 
97.06 
97.06 
94.12 
 
 
 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

1.จัดกิจกรรมอบรมส่งเสริมด้านคุณธรรม
และจริยธรรม กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับวินัย
ข้าราชการ ให้กับพนักงานส่วนตำบล
ลูกจ้างประจำและเจ้าหน้าท่ี 
2.วิเคราะห์ความเส่ียงการทุจริตภายใน
หน่ วยงาน  เพื่ อพิ จารณาหาแนวทาง
ป้องกันความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดขึ้น 
3.จัดทำแผนบริหารความเส่ียงทุจริต
ภายในหน่วยงานรักษามาตรฐานไว้ และ
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัด 

 
 
 



 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นที่ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจ้างข้อคำถาม I12 หน่วยงานท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็น I12 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานบางรายตอบคำถามท่ีว่าหน่วยงานมีการจัดจัด
จ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้ ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ซึ่งในข้อเท้จจริงองค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ  
ได้ตรวจสอบความถูกต้องในการจัดซื้อจัดจ้าง ท่ีผ่านมาหน่วยงานไม่เคยถูกร้องเรียน/ไม่เคยถูกทักท้วงจาก
หน่วยตรวจสอบ ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าบุคลากรบางรายในหน่วยงานสับสันในข้อคำถามจึงส่งคำตอบผิดพลาด  
แต่อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติติองค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ มีการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างและจัดให้มี
การประชาสัมพันธ์ประกาศทางเว็บไซต์ของ อบต.หน่วยงาน (อ้างอิง 020) มีการทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง     
(อ้างอิง 019) และมีการจัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน (อ้างอิง 021)  

ด้ังนั้น เมื่อพิจารราจากผลประเมินรายตัวชี้วัด องค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อมีผลคะแนนในตัวชี้วัด
ด้านการใช้งบประมาณอยู่ท่ี 97.23 ซี่งตัวช้ีวัดนี้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ การมีส่วนร่วมใน
การจัดทำงบประมาณควรท่ีจะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริส่วน
ตำบลท่าคล้อส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงาน
เท่าท่ีควร จะจัดให้มีเพียงประชาคม ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับ
ฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น ร่วมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิ เศษ  
อย่างกรุงเทพมหานคร ซึ่งยังไม่มีการนำระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่าน
โครงการท่ีได้มาจากการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในพื้นท่ีเท่านั้น อีกท้ังยังสอดคล้องกับตัวช้ีวัดท่ี 9 ข้อ 018 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดท่ี 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัว ช้ีวัดท่ี 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีหน่วยงานจะต้องดำเนินการ ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 สอดคล้องกับตัวช้ีวัดท่ี 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำ รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวช้ีวัดท่ี 9 ข้อ o24 และเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ให้บุคลากร
ในหน่วยงาน รับทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมช้ีแจง 
จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่ บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้
งบประมาณ 

 



 

ประเด็นที่ (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

IIT 
 
 
 
 
 
 
OIT 

ข้อI13 
ข้อI14 
ข้อI15 
ข้อI16 
ข้อI17 
ข้อI18 
ข้อI27 
ข้อ O23 
ข้อ O24 
ข้อ O25 
ข้อ O26 
ข้อ O39
ข้อ O40 
ข้อ O41 

97.09 
96.12 
99.03 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝัง
คุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
ก ำห น ดต ำแ ห น่ ง ให้ แ ก่ ข้ า ร าช ก าร
สำนักงานท้องถิ่น 
 
 
 
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัมนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นที่ (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างพิจารณาขากข้อคำถาม I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบติัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็น I14  เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานบางรายตอบคำถามท่ีว่าได้รับผลการปฏิบติัติ
งานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม ซึ่งในข้อเท็จจริงองค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ ได้ตรวจสอบ
ความถูกต้องการประเมินผลการปฏิบัติติงานจากผู้บังคับบัญชา ท่ีผ่านมาได้มีการประชุมคณะกรรมการการ
กล่ันกรอง และมีการพิจารณาตามเอกสาร เงื่อนไขต่างๆ ท่ีกำหนด ซึ่งจะมีการเซ็นรับเอกสารได้รับรู้เกี่ยวกับ
คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติติของแต่ละรายบุคคล ซึ่งอาจเป็นได้ว่าบุคลากรบางรายในหน่วยงานสับสน
ในข้อคำถามจึงส่งคำตอบผิดพลาด เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจส่ัง
การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมิน
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล บุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจการซื้อขายตำแหน่งหรือ



การเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้องผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคำส่ังแบ่งงาน
ให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางท่ีไม่ควร 

ดังนั้น เพื่อยกระดับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล องค์การ
บริหารส่วน ตำบลท่าคล้อ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) มาปรับ ใช้ เพื่ อ ให้ทราบจุดแข็ ง และโอกาสในการปรับปรุง  (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุง กระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวช้ีวัดท่ีกำหนด และนำแนวคิดท่ีใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบ  แนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) 
Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ท่ีทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้ อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและ
สอดคล้องกันท่ัวทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำ กระบวนการท่ีวาง
ไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบั ติอย่างสม่ำเสมอ ท่ัวถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) 
Measurable การกำหนดตัวช้ีวัดเพื่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อ
การปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – o26 และ o39-o4 

 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

7 กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT 
 
 
 
 
EIT 

ข้อI25 
ข้อI26 
ข้อI28 
ข้อI29 
ข้อI30 
ข้อ E10 
ข้อ E15 

100 
100 
100 
100 
100 
97.42 
96.61 

รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด 
 
 
 
ปรับปรุงและกำหนดมาตรการในการแก้ไข
การทุจริตในหน่วยงาน 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ เลือกใช้การวิเคราะห์ ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพิจารณาจากข้อคำถาม E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการทุจริต
อยู่ท่ี 100 คะแนน ข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานท้ังนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ ได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิด ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ



ดำเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญและลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

ดังนั้น เพื่อยกระดับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน จึงควร
พัฒนาตนเองใน ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานท่ี
มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้ หน่วยงานบรรลุตามเป้าหมาย โดยกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ีการใช้จ่ายงบประมาณ และทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน สอดคล้องกับ ข้อ e10 และ ข้อ e15 จึงเห็นควรดำเนินการดังนี้  

1) การปฏิบัติหน้าท่ี จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ  
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมท้ังกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณา ให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจาก  ทุกภาค
ส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  

3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการ บริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง ชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใช้ ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ
กำกับดูแลและติดตามตรวจสอบ การยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์ สูงสุดของส่วนรวม มี
จิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกัน และมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการ แสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ท่ีสำคัญ 
ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการติดต่อส่ือสารผ่าน เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 

ส่วนที่ 2 ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 -เจ้าหน้าท่ีหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ 
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละ
ตัวชี้วัด จึงทำให้การเตรียมข้อมูล และองค์ประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด 
 -ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการนำเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายใน มีจำนวนมาก
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลต้องรับผิดชอบภาระงานอื่นๆ ท่ีขาดบุคลากรโดยตรง ทำให้มี
ข้อจำกัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับประเมินฯ 



 



ส่วนที ่3 
 วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ลำดับ ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี

เก่ียวข้อง 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
-จัดทำประกาศเจตนารมณ์ สุจริตของหน่วยงาน 
“ประกาศนโยบาย No Gift Policy” 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
 1.ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์
สุจริตของหน่วยงาน  
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบและถือ ปฏิบัติ  
3.เผยแพร่ประกาศNo Gift Policy 
ของหน่วยงาน ในช่องทางการติดต่อ
ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น ทุ ก ช นิ ด 
ยกตัวอย่างเช่น  เว็บ ไซต์  บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 เมษายน 2567 

สำนักปลัด 

2 การให้บริการและระบบ                   
E-Service 

▪ จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ เก่ียวกับ
การให้บริการออนไลน์หรือ E-Service  
▪ ลงพ้ืนที่ประชาคมหมู่บ้านทั้ง 11 หมู่บ้าน เพ่ือสร้าง
การรับรูร้ับทราบอย่างทั่วถึง 

1. สนอ โค รงการเพ่ื อขออนุมั ติ
งบประมาณในการ จัดทำโครงการ
ทำสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์หรือ 
ระบบ E-Service 
 2. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ
และพิจารณาอนุมัติ โครงการ 
 3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ ระบบ
การให้บริการ ออนไลน์ หรือ ระบบ 
E-Service 
 4. ลงพ้ืนที่ประชาคมหมู่บ้าน หมู่ที่ 
1-9 เพ่ือสร้าง  การรับรู้รับทราบ
อย่างทั่วถึง 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 
2567 

ทุกกอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



ลำดับ ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เก่ียวข้อง 

3 ช่องทางและรูปการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ  (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน อย่างสม่ำเสมอ  
▪เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์มีลักษณะเป็นการ 
ส่ือสารสองทาง เช่น สายตรงผู้บริหาร (สายด่วนนายก) 

1. จั ด ท ำโค รงก ารอบ รม แก่
เจ้าหน้ าท่ี ท่ี เกี่ ยวข้อง  ภายใน
หน่วยงาน 
 2. ติด ต่ อวิทยากรเพื่ อน ำมา
อบ รมแ ก่ เ จ้ าห น้ า ท่ี  ติ ดต าม
ความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
 3. ประสานงานหน่ วยงาน ท่ี
เกี่ยวข้องเพิ่มช่องทาง หมายเลข
พิเศษ 4 หลัก หรือ Call Center 
 (สายด่วนนายก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

ทุกกอง/ส่วน 

 
ลำดับ ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้



ที่เก่ียวข้อง 
4 กระบวนการกำกับ

ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

▪ จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน ชื่อคู่มือแนวทาง ปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของราชการ
ของ หน่วยงาน 

-1. จัดทำคำสั่ งมอบหมาย
ห น่ วย ง าน / เจ้ าห น้ าที่  ที่
เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำคู่มือ
ดังกล่าว 
 2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือ แนวทาง
ปฏิบั ติการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ  
3. แ จ้ ง เ วี ย น คู่ มื อ ฯ  ให้
พ นั ก ง า น ส่ ว น ต ำ บ ล 
ลูกจ้างประจำ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานทราบ เพ่ือถือปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

กองคลงั/ 
งานพัสดุ 

5 กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัด
จ้าง 

▪ จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงทุจริตของหน่วยงาน - 1. จัดทำคำสั่งมอบหมาย
ห น่ วย ง าน / เจ้ าห น้ าที่  ที่
เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง ทุจริต  
2. ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือ
สรุปรูปแบบ พฤติการณ์ความ
เสี่ยงของหน่วยงาน  
3. กำหนดมาตรการในการ
ป้องกันความเสี่ยง  
4. ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน ถือปฏับัติและ
เฝ้าระวังความเสี่ยง การจัดซื้อ
จั ด จ้ า ง แ ล ะ เผ ย แพ ร่ ท า ง
เว็บไซต์ 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

สำนักปลัด/ 
กองคลงั 

ลำดับ ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้



ที่เก่ียวข้อง 
 กระบวนการสร้าง

ความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัด
จ้าง 

▪ จัดอบรมส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม และให้ ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

- 1. จัด ท ำโค รงก าร เสนอ
ผู้บริหารอนุมัติ  
2. อบรมส่งเสริมด้านคุณธรรม
จริยธรรมให้กับ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
 3. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย และหนังสือ สั่งการ
ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัด
จ้าง 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

ทุกกอง/ส่วน 
 
 
 
 
 
 
 

 
6 กระบวนการควบคุม

ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย ละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้อง
เพ่ือ ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 

1.จัดทำและดำ เนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา 
และบรรจุแต่งต้ังข้าราชการแทน
ตำแหน่งว่าง การปรับปรุงการ
กำหนดตำแหน่งการทบทวน 
ภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แ ผ น พั ฒ น า  บุ ค ล าก ร แ ล ะ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ 
การอบรม/ทุนการศึกษา  
2.ก ำ ห น ด ห ลั ก เก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมิ น ผลการ  ป ฏิ บั ติ งาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร  
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียด ของตำแหน่ง
งานและเกณฑ์การประเมินผล
การ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 
2567 

ทุกกอง/ส่วน 
 

 



ลำดับ ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

7 กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
 ▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ  
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง การทุจริตประจำปี  
▪ จัดให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม  
▪เพ่ิมช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริต  และประพฤติมิ ชอบ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 

1.ท ำ ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ประเมินความเสี่ยงการ ทุจริต
พ ร้ อ ม ก ำ ห น ด ม าต ร ก า ร
ป้อ งกั นก ารทุ จริต  ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภาย ในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ  
2.นำผ ล ก าร วิ เค ราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  
3.แ ต่ ง ต้ั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
แ ล ะ  Dos & Don'ts เ พ่ื อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบ  และ ถือ เป็นแนว
ปฏิบัติ 
 4.จั ด กิ จ ก รรม /โค ร งการ
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ ด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
5.เผ ย แ พ ร่ ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ร้ อ ง เรี ย น เจ้ าห น้ า ที่ ข อ ง 
ห น่ ว ย งาน  ผ่ าน ช่ อ งท า ง
ออนไลน์ทุกชนิด/ ประเภท 

1 ตุลาคม 
2566 – 30 
กันยายน 
2567 

ทุกกอง/ 
ทุกส่วน 

 



ส่วนที ่ 4. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ มีข้อจำกัดในการดำเนินงานดังนี ้
 

ข้อจำกัดของหน่วยงาน วิเคราะห์ข้อจำกัด 
ด้านบุคลากร -บุคลากรในการทำงานมีการโยกย้ายและไม่ได้มีการมอบหมายงานท่ีทำให้มีความ

ต่อเนื่อง ทำให้เกิดการติดขัดในการทำงาน ทำให้งานเกิดข้อผิดพลาด และผลงาน
ไม่ดีเท่าท่ีควร 
-ผู้บริหาร ข้าราชการ เจ้าหน้ท่ีมีจำนวนบุคลากร ไม่เพียงพอ 
-บุคลากรยังขาดความรู้ ทัศนคติ และความรับผิดชอบ 
 

ด้านเทคโนโลยี -บุคลากรในองค์กรยังขาดความรู้ ความสามารถในการใช้ เทคโนโลยี 
-การใช้บริการ E-Service ของประชาชนยังมีน้อย ประชาชนขาดความรู้ด้าน
เทคโนโลยี  
-บุคลากรขาดทักษะด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 

ด้านงบประมาณ -งบประมารมีไม่เพียงพอ และงบในการพัฒนาเว็บไซต์หรือส่ือทางเทคโนโลยีของ
หน่วยงานมีจำกัด 
 

สภาพพื้นที ่
 

-พื้นท่ียังเป็นชุมชนกึ่งเมือง ประชากรส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร 

ด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพืน้ที ่ -เศรษฐกิจมีเพียงการเกษตร ฟาร์ม ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 



 


